SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICALBES T 555 —

{

ROBERTO ZOLI & CIA LTDA, sob nome fantasia PINDORAMA ON LINE, devidamente qualificada
no CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO, bem como em seu Primeiro Aditivo Contratual,
registrados junto ao Cartorio da Comarca de CATANDUVA - SP, respectivamente sob 0s numeros

23.097 e 24.452, partes integrantes do presente Termo.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE COTRATAGAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS, junto ao Cartorio da Comarca de CATANDUVA —SP sob o numero 23.097, que passa

a ser regido, a partir da presente data, com 0S seguintes termos:

DIGITALIZADO SOB N°

25385

2°Of. Reg Tit. e Doc_de Catanduva/ SP

| — CLAUSULA PRIMEIRA

A clausula 2.6 passa a vigorar com a seguinte redagao:

2.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagoes, sem prejuizo das demais vigentes:

2 6.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2 6.2Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2 6.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugao n°® 614 de 28 de Maio
de 2013;

2.6.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGE) ~
Resolugao n° 765, de 6 de novembro de 2023;

Paragrafo Unico. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP) com menos de 5.000 (cinco mil acessos) motivo pelo qual é
isenta de determinadas obrigagbes previstas no Regulamento dos Servigcos de Comunicagao
Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 3 Resolugdao ANATEL 765/2023, no
Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolucdo ANATEL 574/2011 e ainda no Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagoes — RQUAL - Resoluggo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.. /

Il — CLAUSULA SEGUNDA

A clausula 5.3 passa a vigorar com a seguinte redacao:
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICA(}()ES n® 23.097
53 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefonico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou movel, em periodo ininterrupto, qual seja entre as

8h30min até as 18:00 horas, exclusivamente nos dias ateis, de forma a possibilitar eventuais

il
reclamagdes, pedidos de informagoes e solicitagoes relativas aos Servigos contratados. (\_ o)
Il - CLAUSULA TERCEIRA DIGITALIZADO SOB N°
25385

A clausula sexta passa a vigorar com a seguinte redagao:

lE“ Of Reg Tit & Doc de Catanduwval SP

6.1 Sao direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Acesso e fruicao dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na

regulamentagao, conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

612 Liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s),

6.1.3 Tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso € fruigao do servico, desde que

presentes as condicoes técnicas necessarias, observado 0 disposto na regulamentagao vigente,

6.1.4 Acesso a informagoes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples €

apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses,

6.1.5 Prévio conhecimento e 3 informagao adequada sobre as condigoes de contratagéo, prestagao,

canais de atendimento € suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e

extincdo da Oferta, eventuais Servigos de Valor Adicionado, especialmente 0S precos cobrados, bem

como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

6.1.6 Conhecimento sobre medidas para 0 uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em

relagao a gestao do uso dos dados contratados;

6.1.7 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses € condigbes

constitucionais € legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, € as atividades de intermediagao da

comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

6.1.8 Nao suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, salvo na hipétese de descumprimento de

deveres legais € contratuais;

6.1.9 Privacidade nos documentos de cobranga € na utilizagdo de seus dados pessoais pela

CONTRATADA;

6.1.10 Apresentacao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido

de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme, respeitados o periodo de faturamento e

a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

6.1.11 Resposta eficiente & tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamacdes, solicitagoes de

servicos e pedidos de informagao;

6.1.12 Encaminhamento de reclamacdes ou representagoes contra a CONTRATADA, junto/é,fmatel
47,

ou aos organismos de defesa do consumidor;
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n°® 23.097__
6.1.13 Reparagao pelos danos causados pela violagéo de seus direitos; % %\'
6.1.14 Ter restabelecida a prestagdo dos servigos, a partir da quitagéo do débito ou do acorda
celebrado;

6.1.15 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao para recebimento do
servigo, salvo diante de questao de ordem técnica, nos termos da regulamentagao;

6.1.16 Rescisédo do contrato de prestagao de servigo, a qualguer tempo e sem dnus, sem prejuizo das
condigoes aplicaveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

6.1.17 Recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao;

6.1.18 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial da(s) Oferta(s);

6.1.19 Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com O objetivo de vender servigos
ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e
expresso,

6.1.20 A optar pelo nao recebimento de chamadas publicitarias ou com 0O objetivo de vender Servigos
ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

6.1.21 A nao ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizagdo prévia e
expressa; €,

6.1.22 A receber orientagao quanto a correta destinagao dos equipamentos necessarios a utilizagao

dos servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida atil e quanto aos riscos ambientais que

representam. DIGITALIZADO SOB N°

1538 %

2*Of Reg Tt & Doc de Catanduval SP

IV — CLAUSULA QUARTA

4.1 Em caso de divergéncia entre as clausulas dispostas no Contrato aditado, no aditivo de numero
24 452, bem como do presente instrumento, prevaleceram aquelas dispostas no documento mais

recente.

4.2 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES e de seu aditivo, de acordo com 0s critérios dispostos
na clausula 4.1.

V — CLAUSULA QUINTA

Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Catanduva, Estado do Sao Paulo.
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SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICALUES T £9-85H
eletrdnico:

O documento registrado encontra-se disponivel também no

oS /[/WWW. indoramaonline.net.br/.

http p

VI — CLAUSULA SEXTA

O presente instrumento obriga herdeiros e/ou SUCessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes 0 foro da comarca da Cidade de Catanduval/SP, no Estado do CatanduvalSP,
competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com renuncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PindoramalSP, 31 de outubro de 2025.

ASSINATURA: % £/
fa”

‘._/
PRESTADORA: ROBERTO ZOLI & CIA LTDA

CNPJ: 54.194.683/0001-94

£98ZE00VVEVLOLD
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20 OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

CATANDUVA/SP - CNS:123844
P
6l
g ORPEE

CERTIDAO DE ATOS PRATICADOS - PROTOCOLO N°: 25385

CERTIFICA que o presente titulo, protocolado sob nimero 25 385 em 03/11/2025, deu origem ao(s)
sequinte(s) ato(s) nesta Serventia: DIGITALIZADO SOB N°

Registrado sob n®: 25385 75
Registro primitivo n°:23097 385

SNRTDFPJ
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