CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada

a seguir:

CONTRATADA

'Nome Empresarlal ROBERTO ZOLI & CIA LTDA

' Nome Fantasia: PINDORAMA ON LINE

Ato de autorizacao n°® 10431 de 29/12/2014 ]CNPJ: 54.194.683/0001-94

Endereco: R PEREIRA BARRETO, 341 Bairro: Centro

Cidade: Pindorama | Estado: Sao Paulo CEP: 15.830-000

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO

DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.1.1AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o servico pode

ser explorado conforme condi¢ctes preestabelecidas no presente instrumento;

1.1.2CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da CONTRATADA responsavel por recebimento de
reclamagoes, solicitagcdo de informacgdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.1.3TERMO DE CONTRATAGAO, também denominado TERMO DE ADESAO: Instrumento (impresso
ou eletrénico) de adesao (presencial, por telefone ou online) a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e o aperfei¢oa, sendo parte indissociavel e formando um s6é instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condi¢gdées do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte.

1.1.4SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): quando aqui referidos, independentemente de
namero ou género em que sejam mencionados designam a classificacao do rol de servicos que compde
0 objeto do presente Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagoes.

1.1.5 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES: quando aqui referidos, independentemente de nimero ou
género em que sejam mencionados designam os servigos prestados pela CONTRATADA ou por outra
Operadora que o CONTRATANTE ADERENTE venha a contratar.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos Servigos de Valor Adicionado; Servigo de

locacao de cameras e armazenamentos de imagens, Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Banca
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO {' ¥
e Livros Virtuais; Servico de Licenca de Uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servigé de
Streaming de Video; Servico de Suporte Técnico Adicional, Locagao de Roteador Wi-Fi e ou outros
servicos de valor adicionado que venham a ser prestados pela CONTRATADA, os quais serao
pormenorizados no TERMO DE ADESAO do CONTRATANTE de acordo com sua opgao de aquisicao.
2.2 A prestacao dos servigos classificados como SVA sera realizada diretamente pela CONTRATADA, o
que nao requer qualquer autorizagao da ANATEL para sua consecugao, eis que nao se confunde com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.
2.3 Os servicos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE serao regidos nos termos € condigoes
previstos no presente instrumento, bem como no TERMO DE CONTRATACAO.
2.4 O objeto do presente contrato nao inclui fornecimento de Comunicagao Multimidia ou de Conexao a
internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE obter uma rede compativel com a
exigéncia técnica do servigo contratado. Todavia, o CONTRATANTE caso tenha interesse, podera

contratar referidos servigos junto a CONTRATADA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) —

- - e DIGITALIZADO SOB N°
Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990, sem prejuizo das demais vigentes.

15763

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO 2 0f Reg Ti ¢ Dot de Catanduval SP
3.1 A adesdo do servico podera ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores

credenciados pela CONTRATADA, por telefone, ou via internet.

By . A adesao pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATACAO IMPRESSO;

3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servigo;

3.2.4Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.2.5Fruicao do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao.

Paragrafo Primeiro.Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATACAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de
servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de
banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagées ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartério, € compromete-se a divulgar no site
http://www.pindoramaonline.net.br e/ou em outros meios de comunicagao as novas versoes do presente
contrato, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicao, de forma
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds esse prazo, passam a vigorar

as novas condig¢des contratuais ( 4

Paragrafo Terceiro. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as

demais regras deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVIC ﬁLMLMﬁ:z@ﬂg.uyafspl
41 O TERMO DE CONTRATAGAO estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e caracteristicas

dos servicos de valor adicionado ofertados.
4.2 Cabera ao CONTRATANTE optar pela contratagdo do Servigo de Valor Adicionado mediante a
escolha de um PLANO DE SERVICO e/ou OFERTA, a ser considerado como parte integrante deste

Contrato.
4.3 O CONTRATANTE podera solicitar a alteragao do seu Plano de Servico e/ou Oferta junto a

CONTRATADA a qualquer tempo, condicionado as regras para downgrade dispostas no instrumento

pactuado entre as partes.

4.4 As migragbes de planos solicitadas estardo sujeitas ao estudo de viabilidade técnica.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 E permitido a CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de valor adicionado

conjuntamente com outros servigos, sejam eles de telecomunicagdes ou nao.

5.1.1 A prestagao de servigos conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria

com outras empresas de telecomunicagées. Cada servico de telecomunicagdes contratado pelo

CONTRATANTE sera regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo,

correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados

conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um Gnico TERMO DE CONTRATACAO.

5.2 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gratuito,

mediante chamada de terminal fixo ou mével, em periodo ininterrupto de 8 (oito) horas, qual seja entre as

09:00 e 17:00, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacées, pedidos de

informagdes e solicitagdes relativas aos servicos contratados.

5.3 Constituem direitos da CONTRATADA:

5.3.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam:;

5.3.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante o CONTRATANTE pela

prestacao e execucao do servico;

§2° A relagéo entre a CONTRATADA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo

qualquer relagao juridica entre os terceiros e 0 CONTRATANTE.

ina0 Padro Paes VetoraZz( /:/ im

Zte Autorizado g

Contrato de Prestagéo de Servigos - PINDORAMA ON LINE -Pagina 3 de 32



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
5.3.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promocdes, desde que o fagca de forma nao
discriminatoria e, segundo critérios objetivos. /
5.4 Constituem deveres da CONTRATADA: 1
5.4.1 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE.
5.5 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informacoes relativas a

L |

r

precos, condigbes de fruicao do servico, bem como suas alteragdes;

5.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.7 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacgoes
relativas a fruicao dos servicos;

5.8 Observar as leis € normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;

5.9 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséao de sigilo de

telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a
]D!GITALlZADO SOB N°

19763
6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTR AL - N S ——
6.1 Sao direitos do CONTRATANTE:
6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e conforme

suspenséo de sigilo.

1
|
]

as condicoes ofertadas e contratadas;

6.1.2A liberdade de escolha da CONTRATADA:

6.1.3 Tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servico;

6.1.4 Informagao adequada sobre seus direitos e acerca das condigbes de prestagdo do servigo, em suas
varias aplicagées, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

6.1.5Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo por requisigao de autoridade administrativa ou judicial;

6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigbes de prestagao do servigo que |he
atinja direta ou indiretamente;

6.1.7 Suspenséo do servigo prestado ou a rescisao do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo
e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia.

6.1.8A nao suspensao do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres contratuais:

6.1.9 Prévio conhecimento das condiges de suspensao do servico;

NI~
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de é%‘%%%%’@éé%%@"‘
V=

pela CONTRATADA: 1571634 S

6.1.11 Resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagées; 201, Reg T Doc. de Catandine S

6.1.12 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questdo de ordem
teécnica, para recebimento do servigo;

6.1.13 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da
purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusio de informacao
de inadimpléncia sobre ele anotada:

6.1.14 Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao dos valores cobrados, com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia.

6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 Realizar contato com a CONTRATADA por meio do nimero 17 99628 0352 para o fim de ativar os
servigos objeto do presente Contrato, configurando a identificagéo e senha necessaria a sua fruicdo, nao
podendo em hipétese alguma ser a identificagdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para
quaisquer fins comerciais/econdmicos.

6.2.1.1 O CONTRATANTE devera acessar a plataforma do servico pelo site
http://www.pindoramaonline.net.br ou baixar respectivo aplicativo no aparelho celular disponivel no Google
Play e/ou Apple Store.

6.2.2Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragéo de endereco eletrénico ou fisico, estando ciente
que em caso de nao informacéo sera dado como notificado nos ultimos enderegos constantes na base
cadastral da CONTRATADA;

6.2.3 Utilizar adequadamente os servicos e equipamentos;

6.2.4 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

6.2.5Cumprir as obriga¢des fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposigbdes regulamentares;

6.2.6 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo; e,

6.2.7 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local
de instalagao para fins de manutencao ou substituicao de equipamento necessario para prestacao do
Servico.

6.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento dos
servicos da CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.90 CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agées judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato. do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos

servicos;

L
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
6.2.10 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar os servigos contratados com a
terceiros, sob pena de rescisio do presente contrato, bem como, a obrigagdo do CONTRATANTE de

ressarcir a CONTRATADA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes: {\ ({ ‘
6.2.110 CONTRATANTE se compromete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco
a imagem da CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos,
etc., ficando, desde j3, sujeito a reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e
penal.

6.2.12A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposigao vexatdria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificacao para ao CONTRATANTE, a qual
exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagido em que promoveu a exposi¢ao
vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da Carta de Notificagao.
6.2.130 CONTRATANTE fica ciente desde j& que a caixa postal eletrénica vinculada ao enderecgo
eletrénico de sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e

qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informacgdes que entender

de interesse reciproco. [DIGITALIZADG SOB T
6.2.14 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA: ‘

!
= - | 25763
I} A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso: e, ;
‘L" Of Reg Tit. e Doc. de Catanduval SP

l) Qualquer alteragao das informagées cadastrais.

M) O nao recebimento do documento de cobranca.

7 CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO
7.1 Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA, terdo somente o objetivo de

auxiliar os CONTRATANTE na solugéo de problemas relacionados aos servigos objeto do presente
contrato.

7.2 A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da
CONTRATADA, nao podera ser ameacador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatério em relagéo a raca, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de resciszo imediata do Contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.3 Aresponsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com vistas
ao atendimento satisfatorio das perguntas e duvidas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste
contrato.

7.4 A CONTRATADA, exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a CONTRANTE ou a terceiros pela ndo implementacao; pela implementagao parcial ou pela ma
implementagédo da solugao oferecida as dividas e perguntas apresentadas pelo CONTRATANTE
relacionadas aos servicos objeto deste contrato.

, A
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO z
8.1 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer

tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas

S :
o

regulatorias e pela legislagao aplicavel as relacées de consumo.

8.2 Em caso de alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugéo dos valores pagos a
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE sujeito a multa prevista no instrumento pactuado entre as partes,
caso assinado, de acordo com a data em que fora solicitada a reducdo, bem como proporcionalmente a
reducao verificada.

8.3 O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CONTRAT%W
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

| 15763

9 CLAUSULA NONA- PRECOS E FORMAS DE PAGAMEN T 5.1 ¢ 0 i Comdoa 9
9.1 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constarao também a periodicidade de cada pagamento, a forma,

as condicbes e as datas de vencimento respectivas.

9.2 O TERMO DE CONTRATACAOQ discriminara os valores que serdo pagos por cada servico,
separadamente, haja vista serem servicos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussées
tributarias distintas.

9.3 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da
presente relagao contratual.

9.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, 0o CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a variagao do IST, IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento
ate a data da efetiva quitagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacao; (iv) outras penalidades previstas em Leij e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizacio por danos suplementares.

9.5 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagao do IST,
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

9.5.1 Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os
valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente
junto @8 CONTRATADA do valor vigente na época), pela mobilizagao de técnicos ao local da instalagao e
constatado que nao existiam falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram
decorrentes de erros de operacao do CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros.

joao Pedro Paes Vetorazzo ; }\ I
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO QC
9.6 O boleto de cobranga sera entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cmco)
dias da data de vencimento. O ndo recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE nao isenta o
mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante,
para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda)

via do documento de cobranca.
9.7  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sao

reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislacao processual civil.
9.8 Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicio de obrigacéo tributaria que acresga o valor dos

servigos a serem contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repjsg,e dos respectivos

i _ DIGITALIZADO SOB Ne
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

! 25763
10 CLAUSULA DECIMA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICO.‘.%?"O" Reg T & Doc de Catanduval SP|

10.1. O CONTRATANTE reconhece que os servicos poderao ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou n&o, o que ndo constitui infragao ao presente instrumento ou hipotese de resciséo
contratual, cabendo ao CONTRATANTE Unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme

previsto neste Contrato.

10.1.1 Em virtude de interrupcao programada ou nao, o CONTRATANTE reconhece que somente tera

direito a desconto caso a interrupgdo ultrapasse o periodo de 4 ( quatro) horas.

10.2 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgao programada ou nao, sera
efetuado no documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade
da CONTRATADA é limitada ao desconto, nao sendo devido nenhuma outra compensacao, reparagao ou

indenizagao adicional.

Paragrafo segundo: O desconto por interrupgdo nao programada somente sera concedido caso o
CONTRATANTE entre em contato com a PRESTADORA no momento da interrupcao.

10.3 A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradacao do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE
Ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE, dentre outras hipdteses de limitacdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.4 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, por falha de operacdo por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, aparelhos celulares, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacao ou atendimento a
programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que

nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA. / fL(’*""‘
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11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
201 Reg Tit ¢ Doc de Carancuua/SP}

11.1  Transcorridos 05 (cinco) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CONTRATANTE tera
o fornecimento do servico TOTALMENTE SUSPENSO.

11.2 Transcorridos 60 (Sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o
CONTRATANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

11.3 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em ate 7 (sete) dias, documento
para comprovar a rescisdo do contrato, com a informac&o da possibilidade do registro do débito nos

Orgaos de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo
endereco constante no cadastro do CONTRATANTE.

11.4  Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n3o ser cobrado valor
de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos,
inclusive, multa de 2 (dois) pontos percentuais, correcdo monetaria e juros de mora de 1 (um) ponto
percentual ao més proporcional ao dia, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até
a data da efetiva liquidacao.

11.4.1 A atualizagdo monetaria sera apurada segundo a variagéo do IST, IGPM/FGV, INPC ou IPCA.,
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacao.

11.5 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas
decorrentes serédo suportadas pelo CONTRATANTE.

11.6 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso.
acrescido de valores referentes a atualizacdo monetaria, multas e juros.

11.7 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem 6nus, da prestagido dos servigos
objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestagéo dos servigos contratados no mesmo endereco.

11.8 O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do servico é de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em
qualquer hipotese, estar plenamente em dia com suas obrigagées contratuais.

11.9 Fica o CONTRATANTE ciente que caso esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal
obrigacao ficara suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo CONTRATANTE, bem como
durante o periodo de SUSPENSAO TOTAL DO SERVICO POR INADIMPLENCIA. Nesse caso, o periodo
de suspensao nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS
12.1 A contestacdo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificacdo ou
atraves da Central de Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA,

B p g L g 7y
sera objeto de apuracao e verificagao acerca da sua procedéncia. : J
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12.2 O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranca para pagamento dos valores nao
contestados, o qual sera emitindo, sem 6nus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento.
12.3 O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 3 (trés)anos da data da cobranca, para realizar a
contestacéo de débito perante a CONTRATADA. » fo)
12.4 A partir do recebimento da contestagéo de débito feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA fera
o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
12.5 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a
devida comprovacgao da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE, ou
da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagéo foi considerada improcedente pela
CONTRATADA,;
12.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena
de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
12.7 A CONTRATADA cientificara o CONTRATANTE do resultado da contestagcao do débito.
12.8 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo
encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicagdo de qualquer encargo moratorio (multa e juros) ou atualizagao monetaria.
12.9 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacao julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
12.10 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados n&o serao retificados e a conta

original devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros)
‘DIGiTALIZADO SOB N°
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e atualizagao monetaria.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PERMANENCHA 122 o Cotardna 52

13.1 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratacdo dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade

contratual de acordo com o prazo definido entre as partes.

13.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, o CONTRATANTE devera identificar os beneficios concedidos,
assim como prazo de fidelidade contratual, bem como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em

caso de rescisao contratual antecipada.

13.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagéo pela
celebracao de contrato sem a percepcao de qualguer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade

contratual. )

sdro Paes vetoraz Contrato de Prestacao de Servicos - PINDORAMA ON LINE -Pagina 10 de 32 ¥



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
13.4 Sera especificado ao CONTRATANTE, além dos beneficios, 0s valores correspondentes a multa
por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo CONTRATANTE. DIGITALIZADO SOB N°
1578 3(--‘7/)
14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAQ O Reg Tt & Doc de Catandwva 7,
14.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a contar

da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesao ao

presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas
e condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em
sentido contrario.

14.2 Optando o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no instrumento pactuado entre as partes, fica o
CONTRATANTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no instrumento pactuado entre as
partes, o que o CONTRATANTE declara reconhecer e concordar.

14.3 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

14.3.1 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado 8 CONTRATADA caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento
dos servicos e extingdo do presente contrato.

14.3.2 Por denuncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado ao CONTRATANTE.

14.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.3.4Por rescisdo, pela inobservancia de disposigoes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagcbes neste contrato avencadas, e ainda
comercializagdo ou cessdo dos servicos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde
nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.3.5 Por rescisao do Contrato de parceria da CONTRATADA com seus fornecedores.

14.3.6 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato.

Paragrafo unico: NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingao do contrato, estando garantido 8 CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir
com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servi¢o(s) ja prestado(s)
(mensalidade pro ratie), taxa(s) de servico(s) de instalagao(des) (caso ndo tenha(m) sido totalmente

. ,/"\

o
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paga(s), visita(s) técnica(s) elou manutencdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
DIGITALIZADO SOB N°
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existénte(s) para a efetiva extingdo do presente.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ATENDIMENTO

151. O CONTRATANTE podera obter no enderego eletronico http:/lwww.pindoramaonline.net.br todas as
informacgdes relativas a CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias
de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico, o CONTRATANTE

podera obter todas as informagoes referentes aos Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA.

152 O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigagdo consultar periodicamente 0
site da CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestagao
de Servico de Telecomunicagoes ao qual esta vinculado, tendo o periodo de 30 ( trinta) dias a partir da

publicacao para manifestar qualquer objec¢ao, sob pena de concordancia tacita.

15.3 As solicitacdes de reparo, reclamagoes, rescisao, solicitacoes de servigos e pedidos de informagoes
deverao ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA

154 No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes

prazos, de acordo com o tipo de solicitagao efetuada, a saber:

154.1. Em se tratando da instalagdo dos servigos ou alteracdo de endereco, a CONTRATADA se
compromete a observar o prazo de instalagéo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as

excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.4.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara
necessariamente com intervencéo de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos
a solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE sujeito a fidelidade
contratual, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no instrumento

pactuado entre as partes.

15.4.3. Em se tratando de solicitagdo de reparo, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as

excecoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

15.4.4. Em se tratando de reclamacoes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA
se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo
recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitacdes de responsabilidade previstas em Lei e neste

instrumento;

15.5.5. Outras solicitacdes de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, nao

especificadas nos artigos supra da presente clausula, serao atendidas pela CONTRATADA no prazo

,’?\
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maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as excecoes e limitagcdes de responsabilidade

previstas em Lei e neste instrumento.
15.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragbes, nas seguintes hipoteses: (i)"cas‘o
0o CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a
instalacao dos servigos; (ii) caso o CONTRATANTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local
de instalacao dos servigos: (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses; (iv) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nao contratagéo pelo CONTRATANTE de servicos complementares: (v) outras hipéteses que

DIG o
n&o exista culpabilidade da CONTRATADA. i
25763
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRAT.
16.1 Toda Informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a

Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

16.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacao, a Receptora devera preservar a obrigacao de
sigilo.

16.3 Nao obstante qualquer disposicao diversa neste instrumento, a Receptora nao tera qualquer
obrigagéo de preservar o sigilo relativo a informacao que:

16.3.1Era de seu conhecimento antes desta contratacdo, e a informagao foi obtida sem sujeicao a
qualquer obrigagao de sigilo;

16.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restrigées;

16.3.3 Estiver publicamente disponivel:

16.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

16.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

16.4 Toda informacdo sera considerada pertencente & Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informagao recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informacao por ocasido da rescisao
ou vencimento deste instrumento. A Receptora nao usara qualquer informacgé&o pertencente a Reveladora
para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

16.5 A CONTRATADA envidara esforcos para protecdo de seu banco de dados e ambientes
operacionais contra acessos internos e externos, e contra exploracdes de bases de dados.

16.6 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA 3 divulgar o seu nome como fazendo parte
da relagdo de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar a
autorizagao prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a
CONTRATADA.

16.7 As Partes declaram-se cientes dos direitos obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), assim como no Marco Civil da Internet

— Lei 12.965/2014 e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu
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pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao
autorizada pelas referidas legislagées. O 1Y)
16.8 Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAO, bem como

aqueles armazenados em virtude do objeto contratual.
16.9 Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protegdo de Dados, o

CONTRATANTE por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus
dados, no limite do necessario para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmissao de suas
informagdes a empresas parceiras e fornecedores, sujeitos as mesmas regras de confidencialidade,
privacidade e controles de segurancga, estabelecidas atraves de acordos de confidencialidade assinados
entre as Partes.

16.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para
tratamento de seus dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder
autorizacao para o referido tratamento.

16.11 As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer operagao
realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicao, processamento,  arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicagao,

transferéncia, difusdao ou extracao.

16.12 A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade dos clientes,
seja pela garantia da confidencialidade desses dados, seja atraves de técnicas de anonimizagao e

pseudoanonimizagao.

16.13 A coleta de dados pessoais se da para fins de execugédo do contrato de prestacéo de servigos,
sendo que a adogao de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos dados se da desde a concepgao

do servigo (privacyby design).

16.14 As partes garantem a aplicagéo de controles de seguranca e implantagao de niveis de acesso

diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameacas a
DIGITALIZADO SOB N°
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SERVICO DE STREAMING DE VIDEO
17.1 O servigo de streaming de video, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO

DE ADESAO, consiste na prestacao de servicos de valor adicionado (OTT - Over The TOP), através do
qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a determinados conteudos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas digitais acessiveis pela internet, doravante
intitulada de plataforma(s) de streaming de video.
17.2 As plataformas digitais de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CONTRATANTE
sera(ao) indicada(s) no TERMO DE ADESAOQ. ;}f/ 2 i
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17.3 As plataformas digitais de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CONTRATANTE,
indicada(s) no TERMO DE ADESAO podera abarcar a disponibilizagado de contelido on demand (video
sob demanda), e/ou canais lineares (contetdo ao vivo), 0 que sera indicado também expressamente no
TERMO DE ADESAO. Crs)
17.4 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso as platafor;wa's
digitais de streaming de video, 0 CONTRATANTE necessariamente devera contratar, as suas expensas,
os servicos de telecomunicagoes e servigos de conexao a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autbnomo), seja perante qualquer empresa.
17.5 As plataformas digitais de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo
CONTRATANTE, é acessivel através de qualquer conexao a internet banda larga disponivel. Ficando o
CONTRATANTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataforma(s), & fundamental
o0 acesso & internet com uma velocidade permanente de conexao de no minimo 300 Mbps (salvo se
velocidade superior for indicada no site inerente a(s) propria(s) plataforma(s) de streaming de video, a
ser indicado no TERMO DE ADESAO).
17.6 A disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela
internet, objeto deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente através de uma rede de
telecomunicacgdes especifica, ou seja, ndo esta condicionada a uma rede de telecomunicacoes especifica,
motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do Servico de Acesso Condicionado (SEAC). Este
servico constitui uma espécie de servigos de valor adicionado (OTT - Over The TOP), acessivel atraves
de qualquer rede de telecomunicacoes que, deve ser contratada separadamente pelo CONTRATANTE,
as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autbnomo), seja perante qualquer
empresa.
17.7 O CONTRATANTE podera ter acesso as plataformas digitais de streaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado no TERMO DE ADESAOQ, ou através do download do Aplicativo na
loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play), ou outras lojas de aplicativo.
17.8 Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE ADESAO os
tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) plataforma(s) de streaming
de video, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como tambem a qualidade minima exigida
para a conexao a internet banda larga.
17.9 O CONTRATANTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA ou criado pelo CONTRATANTE diretamente na plataforma de streaming, para ter acesso
as plataformas digitais de streaming de video, caso efetivamente contratada.
17.10 Imediatamente apos a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CONTRATANTE altere imediatamente a senha necessaria a

utilizagao e acesso as plataformas digitais de streaming de video. E ainda, que nesta alteragao nao sejam
ZADO SOB N°
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utilizadas pelo CONTRATANTE senhas notorias ou de facil identificagadoiGiTAL!
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17.11 O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do login e
senha necessarios a utilizagdo e acesso as plataformas digitais de streaming de video, tendo o
CONTRATANTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem
como a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil identificagéo. ( / b )
17.12 O login e senha de acesso as plataformas digitais de streaming de video é de response;bilidéde
tnica e exclusiva do CONTRATANTE, nao podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos
a terceiros, a qualquer titulo.
17.13 O CONTRATANTE tem conhecimento que a definicdo e disponibilizagdo dos conteudos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdao de responsabilidade unica e
exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s), nao se
responsabilizando a CONTRATADA pelo contelido, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas,
dublagens, horarios, repeticdes ou eventuais alteragées do conteudo/programacao dos canais, ou ainda
da alteragao dos canais disponibilizados, e pela adequagdo e cumprimento desses topicos a legislagao
vigente.
17.14 O CONTRATANTE tem conhecimento de que o acesso as plataformas digitais de streaming de
video podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade da disponibilizacido dos contelidos audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de
video, a qualgquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.
17.15 O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente Contrato, sao
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem
como tratados e convengdes internacionais.
17.16 O CONTRATANTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteludos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de
streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteudos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
17.17 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizacéo da(s) plataforma(s) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de
recepgao domeéstica ou particular.
17.18 E vedado ao CONTRATANTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteldos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou indireto de lucro
ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagéo, reprodugéo ou retransmissaa seja vedada por
e D|GI1AL:7AD(2 SOB M |

| A6
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
17.19 A uiilizacgo, reprodugdo ou retransmissao dos conteldos audiovisuais disponibilizados atraves
da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagao do respectivo titular dos direitos patrimoniais
e morais, caracterizara violacdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de
Propriedade Industrial), ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades civeis e criminais previgt_as nas
mencionadas Leis. f ’, )
17.20 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) de streaming-de
video sera(ao) disponibilizada(s) ao CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer da(s)
plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE ADESAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu

|DIGITALIZADO SOB N°
exclusivo critério, independente do consentimento do CONTRATANTE. g
15783

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE P&WFWGMWN SF
18.1 O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), caso efetivamente contratado
pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO, consiste na disponibilizagdgo ao CONTRATANTE da
licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente discriminada(s) no TERMO DE

-

ADESAOQ, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos preparatérios, cursos de idiomas, ou cursos de
capacitacao profissional ministrados atraves da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados
pelo CONTRATANTE.

18.2 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) EAD sera(ao)
disponibilizada(s) a0 CONTRATANTE, bem como quais cursos serdo veiculados ao CONTRATANTE por
intermédio da(s) referida(s) plataforma(s), e ainda, por quanto tempo 0S cursos estarao disponiveis para
visualizagdo do CONTRATANTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s)
plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE ADESAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CONTRATANTE.

18.3 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), que variara de acordo com a(s)
plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CONTRATANTE, o numero de cursos disponibilizados na(s)
plataforma(s) EAD ao CONTRATANTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela

CONTRATADA. Cada plano do servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE

ADESAO.

18.4 O plano do servico de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), escolhido pelo
CONTRATANTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serdo indicadas no TERMO DE ADESAO.
18.5 No site da CONTRATADA serdo abordadas as especificidades e diferengas de cada um dos planos
do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), incluindo, mas sem se limitar, a(s)
plataforma(s) EAD disponibilizada(s), ao niumero de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e
ainda, os cursos disponiveis, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO ( ; i )
18.6 A licenga de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
ADESAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as partes,
iIndependentemente do motivo, o CONTRATANTE ficard automaticamente impedido de utilizar a(s)
Plataforma(s) EAD licenciada(s) por for¢a do presente Contrato, ainda que o CONTRATANTE néo tenha
efetivamente concluido a realizagao de determinado curso ministrado através da(s) referida(s)
plataforma(s).
18.7 Alicenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CONTRATANTE em carater intransferivel.
De modo que € vedado ao CONTRATANTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizagao por terceiros, a qualquer
titulo, seja gratuita, seja onerosamente.
18.8 A licenga de uso da plataforma EAD ¢ disponibilizada ao CONTRATANTE no formato monousuario,
0 que significa que somente é possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas 01 (um) usuario
regularmente cadastrado.
18.9 O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
compreende tao somente a utilizagao regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela CONTRATADA, de
acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE ADESAO,
assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei
n.° 9.609/98.
18.10 O CONTRATANTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através
do(s) site(s) indicado no TERMO DE ADESAO, ou acesso através do download do Aplicativo na loja da
Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).
18.11 Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
ADESAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) plataforma(s) EAD, os
requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a
conexao a internet banda larga.
18.12 O CONTRATANTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.
18.13 Imediatamente apds a ativagéo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranga, & recomendado que o CONTRATANTE altere imediatamente a senha necessaria a
utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteracao nao sejam utilizadas pelo
CONTRATANTE senhas notdrias ou de facil identificagao.
18.14 O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e
senha necessarios a utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CONTRATANTE total

conhecimento acerca da necessidade de substituicio periodica das senhas, bem como a respeito dos
DIGITALIZADO SOB N°

riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil identificagao
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
18.15 O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD é de responsabilidade tnica e exclusiva do
CONTRATANTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferidos a te[q_e_ir9§, a
qualquer titulo. ( / (/ ;
18.16 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contelido e programagao dos cursos ministrados
através da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes, equivocos,
incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos ministrados. A
CONTRATADA também nao se responsabiliza por qualquer questionamento do préprio CONTRATANTE
ou de terceiros envolvendo infracées a direitos autorais eventualmente cometidas pelos autores dos
cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.
18.17 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao cria ou proporciona nenhuma expectativa,
seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relacao a realizagao pelo CONTRATANTE dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.
18.18 Para a visualizacdo de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera ser
cobrada quantia adicional do CONTRATANTE, além do valor inerente a licenca de uso da(s) plataforma(s)
EAD estabelecido no TERMO DE ADESAO, o que o CONTRATANTE declara pleno conhecimento e
concordancia.
18.19 A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(ao) sujeita(s) a constantes
atualizacoes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serao disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CONTRATANTE, e informadas na(s) propria(s) plataforma(s). Ocorrendo
a disponibilizagao de atualizagées, o CONTRATANTE se compromete a providenciar as atualizagbes
da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se responsabilizar por qualquer
problema ou impossibilidade na utilizagéo da(s) referida(s) plataforma(s).
18.20 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CONTRATANTE pertence(m)
exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razao pela qual é vedado ao
CONTRATANTE promover qualguer tipo de modificagéo, customizagao, desenvolvimento, manutencao,
suporte, implantagéo, capacitagéo e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos
autorais.
18.21 E expressamente vedado ao CONTRATANTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:
18.22 Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagao, comodato ou garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita
ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software, nem permitir seu uso por terceiros, a

qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informacoes relativas ao mesmo.

18.23 Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar ¢ RhechhEto 3 eréeitys

do material didatico relacionado ao software. 15783
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - DO SERVICO DE CONTEUDOS DIG
19.1 Tem-se por CONTEUDOS DIGITAIS a exemplo, mas nao se limitando, obras literarias digitais.em

formato de livro digital (e-books) e/ou audio livros (audiobooks), revistas, jornais e periédicos ( Do/
19.2 A comercializagido de CONTEUDOS DIGITAIS, caso efetivamente contratada p;eio
CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO, consiste na disponibilizacao pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE do(s) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) acessiveis pelo CONTRATANTE por meio
das plataformas digitais devidamente discriminadas no TERMO DE ADESAO através de dispositivos
conectados a internet.

19.3 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicao de qual(is) plataformas digitais sera(ao)
disponibilizadas ao CONTRATANTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados. E ainda,
ficara a critério Unico e exclusivo da empresa responsavel pela operagéo das plataformas digitais dos
CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas editoras e distribuidoras, a definicdo dos titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo
CONTRATANTE atraves das plataformas digitais.

19.4 O objeto do presente contrato contempla tdo somente a disponibilizagdo onerosa dos
CONTEUDOS DIGITAIS, sendo que as plataformas digitais em que se encontram os referidos
CONTEUDOS DIGITAIS sdo um mero meio de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA.

19.5 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE diversas modalidades de plano de
comercializacdgo de CONTEUDOS DIGITAIS, que variara de acordo com a espécie de contetdo
disponibilizado, a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizado(s) mensalmente para download
pelo CONTRATANTE, bem como com o catalogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS
disponibilizados ao CONTRATANTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA
e especificada no TERMO DE ADESAO.

19.6 O plano de comercializagdo de CONTEUDOS DIGITAIS, contratado pelo CONTRATANTE sera
indicado no TERMO DE ADESAO.

19.7 No site da CONTRATADA http:/iwww.pindoramaonline.net.br serdo abordadas as

especificidades e diferencas de cada um dos planos de comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS,
incluindo, mas sem se limitar, a espécie de conteudo disponibilizado, a quantidade de CONTEUDOS
DIGITAIS disponibilizados mensalmente para download, a quantidade de telas simultaneas, dentre outros
critérios tecnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

19.8 Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados mensalmente
para download pelo CONTRATANTE, serao disponibilizados ao CONTRATANTE em carater definitivo, de
modo que o CONTRATANTE passara a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, de
forma que mesmo apods a resciséo do presente Contrato e do respectivo TERMO DE ADESAO, o

)
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CONTRATANTE continuara tendo acesso ao teor dos contetidos digitais disponibilizadas para download
através das plataformas digitais discriminadas no TERMO DE ADESAO, nao sendo, entretanto,
disponibilizados novos CONTEUDOS DIGITAIS para download, o que concorddl G déontheee e’
CONTRATANTE. | 25763(2)
19.9 Os CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente pela CONTRAT/%;Q@R%%@ dow Tbad’

t. e Doc. de Catanduval SP

pelo CONTRATANTE em cada plano, terao precos compativeis com o valor do respectivo plano de
comercializacao contratado pelo CONTRATANTE, bem como com o valor de mercado do CONTEUDO
DIGITAL no més de disponibilizagdo.

19.10 O CONTRATANTE podera ter acesso as plataformas digitais de CONTEUDOS DIGITAIS
designada pela CONTRATADA através do site indicado no TERMO DE ADESAO, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

19.11 Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no site XXXXXXXXXXXXXXXX os tipos de
dispositivos que podem ser utilizados para acessar as referidas plataformas digitais, os requisitos minimos
de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a internet.

19.12 Em nenhuma hipétese a CONTRATADA ira restituir qualquer valor cobrado do CONTRATANTE
em contraprestagao a disponibilizagéo dos CONTEUDOS DIGITAIS, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CONTRATANTE para acessar as plataformas digitais.

19.13 O CONTRATANTE reconhece que para ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA, devera efetuar o seu cadastro diretamente nas plataformas digitais discriminadas no
TERMO DE ADESAO.

19.14 O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a realiza¢ao do seu cadastro
diretamente nas plataformas digitais discriminadas no TERMO DE ADESAOQ, ficando ainda responsavel
pela administragao do login e senha necessarios a utilizagao e acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS por
meio das plataformas digitais discriminadas no TERMO DE ADESAQ, tendo o CONTRATANTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem como a respeito dos
riscos relativos a utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificagao.

19.15 As plataformas digitais em que serao disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA estara suijeita a constantes atualizagdes, a critério do detentor dos direitos autorais
das plataformas digitais, que serao disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CONTRATANTE, e
informadas nas proprias plataformas digitais. Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagbes, ©
CONTRATANTE se compromete a providenciar as atualizagées das plataformas digitais, prontamente,
sob pena de a CONTRATADA no se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na
utilizacao das referidas plataformas digitais e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados
ao CONTRATANTE por forga do presente instrumento.

19.16 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais das plataformas digitais nas qual(is) séo disponibilizados os CONTEUDOS
DIGITAIS pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos autorais das plataformas

—
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digitais, razdo pela qual é vedado ao CONTRATANTE promover qualquer tipo de modificagao,
customizagao, desenvolvimento, manutencao, suporte, implantagao, capacitagdo e consultoria, dentre

outros servigos incidentes sobre as plataformas digitais, por conta propria, ou mediante empresa nao

autorizada pelo detentor dos direitos autorais das referidas plataformas digitais. f:\ ))

19.17 O CONTRATANTE tem conhecimento que a definicdo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CONTRATANTE, & de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo das plataformas digitais em
que as mesmas sao disponibilizados e/ou das editoras dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas
distribuidoras, nao se responsabilizando a CONTRATADA pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS ou
eventuais alteracdes do catalogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas
plataformas digitais, e pela adequag@o e cumprimento dos mesmos a legislagéao vigente, ndo havendo
qualquer garantia por parte da CONTRATADA em relagéo aos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que
poderao ser disponibilizados.

19.18 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados
atraves das plataformas digitais, inclusive no tocante a eventuais imprecisdes, equivocos,
incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, ao teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS disponibilizados. A CONTRATADA também n&o se responsabiliza por qualquer questionamento
do proprio CONTRATANTE ou de terceiros envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de
propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis pela
edicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados ao CONTRATANTE.

19.19 O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todo o teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS comercializados por forga do presente Contrato, séo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convencoes
internacionais.

19.20 O CONTRATANTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

19.21 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS adquiridos pelo CONTRATANTE, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizagao
domestica ou particular, sendo expressamente vedado a utilizacdo para qualquer finalidade comercial.
19.22 E vedado ao CONTRATANTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS

comercializados pela CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente

o intuito de lucro, a utilizagéo, reprodugao ou retransmisséo seja vedada por LeiP'G‘TAUZADO SOB N°
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19.23 A utilizagao, reprodugao ou retransmisséao do teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, sem a autorizagao
do respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagéo a Lei 9.610/98 (Lei

de Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CONTRATANTE sujeito
DIGITALIZADO SOB N°

/

20 CLAUSULA VIGESIMA- DO SERVICO DE STREAMING DE MUSIGA: T ¢ 0cc de CatanduarSP
20.1 O servigo de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO

as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

DE CONTRATACAO, consiste na prestagdo de servigos de valor adicionado, através do qual a
CONTRATADA ira disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a determinados conteiidos musicais
disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante intitulada de plataforma de streaming de
musica.

20.2 A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CONTRATANTE sera indicada
no TERMO DE CONTRATACAO.

20.3 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de
streaming de musica, necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s servicos de
telecomunicagdes e servios de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato
autdbnomo), seja perante qualquer empresa do ramo.

20.4 Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s)
plataforma(s) de streaming de musica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como tambéem
a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

20.5 O CONTRATANTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA ou criado pelo CONTRATANTE diretamente na plataforma de streaming, para ter acesso
as plataformas digitais de streaming de musica, caso efetivamente contratada.

20.6 Imediatamente apds a ativagdo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, € recomendado que o CONTRATANTE altere imediatamente a senha necessaria a
utilizacao e acesso as plataformas digitais de streaming de musica. E ainda, que nesta alteragéo nao
sejam utilizadas pelo CONTRATANTE senhas notérias ou de facil identificacao.

20.7 O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e

senha necessarios a utilizacao e acesso as plataformas digitais de streaming de musica, tendo o
CONTRATANTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem
como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagao.

20.8 O login e senha de acesso as plataformas digitais de streaming de musica & de responsabilidade
(nica e exclusiva do CONTRATANTE, nao podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos
a terceiros, a qualquer titulo.

20.9 O CONTRATANTE tem conhecimento que a definigao e disponibilizagéo dos conteudos atraves

da(s) plataforma(s) de streaming de musica, sdo de responsabilidade tnica e exclusiva daﬁg\mpresa
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responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s), ndo se responsabilizando a CO/[)FFRATADA
pelo contetdo. Y/
20.10 O CONTRATANTE tem conhecimento de que o acesso as plataformas digitais de streaming de
musica podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagéo c/ou
inviabilidade da disponibilizacdo dos contetidos audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de
musica, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.
20.11 O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de musica, objeto do presente Contrato, sao
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem
como tratados e convengdes internacionais.
20.12 O CONTRATANTE, nos termos da Legislacédo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de
streaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
contetildos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura Ihes venha a
causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
20.13 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagédo da(s) plataforma(s) de
streaming de musica, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de
recepcao domeéstica ou particular.
20.14 E vedado ao CONTRATANTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de musica, com intuito direto ou indireto de lucro
ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reprodugdo ou retransmissao seja vedada por
Lel.
20.15 A utilizacado, reproducédo ou retransmissado dos contetdos audiovisuais disponibilizados através
da(s) plataforma(s) de streaming de musica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos
patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei
de Propriedade Industrial), ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas
nas mencionadas Leis.
20.16 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de
musica sera(ido) disponibilizada(s) ao CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA substituir qualquer
da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, por qualquer outra, a qualquer

momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CONTRATANTE.
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21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO SERVICO DE LICENGCA DE USO DE PLATAFORMA DE
BENEFICIOS ¢ 79
21.1 O servico de licenca de uso de Plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo
CONTRATANTE no TERMO DE ADESAQ, consiste na disponibilizacédo pela CONTRATADA de acesso

a uma plataforma digital que oferece descontos, vantagens ou beneficios diversos junto a uma rede

credenciada de produtos e servigos, com as quais a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha a
estabelecer convénio, acordo ou parceria.

21.2 As especificagdes da Plataforma de Beneficios, incluindo o tipo de beneficios e, se aplicavel, o
elenco de categorias de parceiros ou a propria plataforma a ser acessada, serdo detalhadas no site do
parceiro a ser indicado pela CONTRATADA.

21.3 A licenca de uso da Plataforma de Beneficios sera disponibilizada ao CONTRATANTE em carater
pessoal e intransferivel, sendo seu uso restrito ao periodo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE ADESAO. Findo o contrato, por qualquer motivo, 0 CONTRATANTE perdera automaticamente o
acesso a Plataforma e aos beneficios dela decorrentes.

21.4 Para usufruir dos descontos ou vantagens junto a rede credenciada, o CONTRATANTE devera
apresentar documento de identificagéo com foto e/ou outras credenciais exigidas pela plataforma ou pelos
parceiros credenciados, conforme as condigdes e procedimentos de cada beneficio.

21.5 A Plataforma de Beneficios, assim como o rol de parceiros credenciados e os descontos e
vantagens por eles oferecidos, esta sujeita a constantes atualizagées, modificagées ou exclusdes a critério
exclusivo do(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais da plataforma e/ou dos parceiros.

21.6 A CONTRATADA nao possui qualquer ingeréncia sobre a definigdo ou alteragdo dos descontos,
vantagens ou condi¢des oferecidas pelos parceiros credenciados e, portanto, nao se responsabiliza por
sua disponibilidade, qualidade, prazos ou cumprimento.

21.7 A CONTRATADA atua meramente como intermediadora do acesso a Plataforma de Beneficios e
nao é responsavel por eventuais falhas, vicios, indisponibilidade ou inadequagao dos produtos ou servigos
oferecidos pelos parceiros da rede credenciada, nem por qualquer contestagdo relacionada aos
beneficios, que deverao ser tratados diretamente pelo CONTRATANTE com o parceiro especifico.

21.8 A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, substituir ou
retirar a Plataforma de Beneficios do catalogo de servigos ofertados.

21.9 O CONTRATANTE reconhece que para acessar a Plataforma de Beneficios e usufruir dos servigos,
é indispensavel possuir acesso a internet e dispositivos compativeis, cujos requisitos minimos de

hardware e software sdo de sua exclusiva responsabilidade e devem ser verifi no(s)
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site(s) ou aplicativo(s) da plataforma.
257613

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO SERVICO DE CANAIS PORL
22,1 O servigo de canais por assinatura online, caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no

TERMO DE ADESAO, consiste na prestagao de servicos de valor adicionado (SVA/OTT - Over The Top),
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através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a um ou mais pacotes
de canais televisivos lineares e/ou contetido sob demanda (video on demand - VOD), transmitidos
exclusivamente via internet, por meio de plataforma(s) digital(is) acessivel(is) através de c;c'),_nexéo a
internet, doravante intitulada(s) de Plataforma(s) de Canais Online. C 7¢)
22.2 A(s) Plataforma(s) de Canais Online e os pacotes de canais/contetdo efetivamente contratazios
pelo CONTRATANTE sera(ao) indicada(s) detalhadamente no TERMO DE ADESAO.
22.3 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) Plataforma(s)
de Canais Online, 0o CONTRATANTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0S Servicos
de telecomunicacdes e servicos de conexao a internet, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato
autbnomo), seja perante qualquer empresa.
22.4 A(s) Plataforma(s) de Canais Online é(s&o) acessivel(is) através de qualquer conexao a internet
banda larga disponivel. Ficao CONTRATANTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s)
Plataforma(s), é fundamental o acesso a internet com uma velocidade minima e constante, a ser indicada
no TERMO DE ADESAO ou no site da CONTRATADA, podendo variar conforme a qualidade de video e
o numero de dispositivos conectados simultaneamente.
22.5 A disponibilizagdo dos canais e conteldos, objeto deste Contrato, ndo sera realizada
exclusivamente através de uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, ndo esta condicionada a
uma rede de telecomunicacées especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do
Servico de Acesso Condicionado (SEAC). Este servico constitui uma espécie de servigos de valor
adicionado (OTT - Over The Top), acessivel através de qualquer rede de telecomunicagdes que, deve ser
contratada separadamente pelo CONTRATANTE, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autbnomo), seja perante qualquer empresa.
22.6 O CONTRATANTE podera ter acesso a(s) Plataforma(s) de Canais Online efetivamente
contratada(s) através do(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE ADESAO, ou através do download de
Aplicativo(s) na(s) loja(s) de aplicativos (ex: Apple Store, Google Play), ou outras lojas de aplicativo.
22.7 Compete ao CONTRATANTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
ADESAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s) referida(s) Plataforma(s) de
Canais Online, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, bem como a qualidade minima exigida
para a conexao a internet banda larga.
22.8 O CONTRATANTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA ou criado pelo CONTRATANTE diretamente na Plataforma de Canais Online, para ter
acesso a(s) referida(s) plataforma(s), caso efetivamente contratada(s).
22.9 Imediatamente apos a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA, por motivos
de seguranca, é recomendado que o CONTRATANTE altere imediatamente a senha necessaria a
utilizacdo e acesso a(s) Plataforma(s) de Canais Online. E ainda, que nesta alteracdo nao sejam utilizadas
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pelo CONTRATANTE senhas notérias ou de facil identificagao. -

)

MTey ¥

2010 Pass Vetorazzo 2 0f Reg Ti ¢ Doc de Catdnduval 5P

izado Contrato de Prestagéo de Servicos - PINDORAMA ON LINE -Pégina 26 de 32




CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
22.10 O CONTRATANTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragcdo do login e
senha necessarios a utilizagao e acesso a(s) Plataforma(s) de Canais Online, tendo o CONTRATANTE
total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas, bem como a respelto
dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil identificagao. ( o))
22.11 O login e senha de acesso a(s) Plataforma(s) de Canais Online é de responsabilidadé Uhica e
exclusiva do CONTRATANTE, nao podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualquer titulo.
22.12 O CONTRATANTE tem conhecimento que a selecao, disponibilizagado e gestdo dos canais e
conteudos audiovisuais através da(s) Plataforma(s) de Canais Online sdo de responsabilidade unica e
exclusiva da empresa responsavel pela operacdo da(s) referida(s) plataforma(s), ou dos provedores de
conteudo licenciados. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contetdo, programacao, sinopses,
publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticées, eventuais alteragées de canais/conteudo, ou pela
adequagéo e cumprimento desses topicos a legislacao vigente.
22.13 O CONTRATANTE tem conhecimento de que o acesso a(s) Plataforma(s) de Canais Online podera
ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente (a exemplo
da ANATEL, ANCINE, Ministério das Comunicagées), que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou
inviabilidade da disponibilizagao dos canais/contetdos audiovisuais através da(s) Plataforma(s) de Canais
Online, a qualquer tempo, independentemente de aviso previo, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.
22.14 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que todos os canais e conteldos
audiovisuais disponibilizados através da(s) Plataforma(s) de Canais Online, objeto do presente Contrato.
sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),
bem como tratados e convencées internacionais.
22.15 O CONTRATANTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos canais e contelidos audiovisuais disponibilizados através da(s) Plataforma(s)
de Canais Online, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
contelidos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
22.16 O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) Plataforma(s)
de Canais Online, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para fins de recepgéo
domeéstica ou particular.
22.17 E vedado ao CONTRATANTE utilizar, reproduzir, gravar ou retransmitir, em carater parcial ou total,
sob qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os canais e contetidos audiovisuais
disponibilizados através da(s) Plataforma(s) de Canais Online, com intuito direto ou indireto de lucro ou,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
22.18 A utilizagao, reprodugao, gravagdo ou retransmissdo dos canais e conteldos audiovisuais
disponibilizados atraves da(s) Plataforma(s) de Canais Online, sem a autorizagéo do respectivo titular dos
direitos patrimoniais e morais, caracterizara violacao a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei

9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades,,civeig e

/ D)

criminais previstas nas mencionadas Leis. \ £9)

22.19 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a defini¢do de qual(is) Plataforma(s) de Canais Online
ou pacotes de canais/conteudo sera(ao) disponibilizada(s) ao CONTRATANTE, podendo a
CONTRATADA substituir qualquer da(s) Plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE ADESAO, por qualquer
outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CONTRATANTE,

mediante comunicagao prévia na forma prevista na CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA deste Contrato.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

231 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber os
servicos, tais como roteadores, a titulo de locagdo, comodato ou doagao, o que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE CONTRATAGCAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipotese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagéo, zelando pela integridade deles, como
se seu fosse.

23.2 O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos, devendo,
para tanto, providenciar aterramento e protegao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de
chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena de pagar & CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

23.3 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos Unica e exclusivamente para
os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos
para terceiros estranhos a presente relagéo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou
intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo.

23.4 Os equipamentos cedidos deverao ser utilizados pela CONTRATADA Unica e exclusivamente no
endereco de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.
23.5 Em se tratando de comodato ou locagdo, o CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo
responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a CONTRATADA pelo valor
de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos;

23.6 Em se tratando de doagdo, o CONTRATANTE reconhece ser o proprietario do equipamento,
devendo substitui-lo por outro com idénticas caracteristicas e/ ou outro que a CONTRATADA venha a
indicar, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer WM@S bem

soa
ol [ . . ; i
como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos:;
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23.7 Em se tratando de Comodato ou locagao, ao final do contrato, independentemente do motivo que
ensejou sua rescisdo ou término, fica o CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os
equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e conservacéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento. ( 4 )
23.8 Ocorrendo a retencao pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagéo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica
autorizada a CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissao de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do
valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.
23.9 Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, ficaa CONTRATADA autorizada a levar os titulos
a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito,
mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
23.10 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder a exames e vistorias nos
equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de
prévia notificacao.
23.11 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA,
0s servigos de manutencéo/assisténcia técnica seréo realizados com exclusividade pela CONTRATADA
ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:
23.11.1 Proceder a0020qualquer alteragao na rede externa de distribuigao dos sinais, ou nos pontos
de sua conexao ao (s) aparelho (s) retransmissor (es):
23:11.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa,
ou qualquer outro equipamento que a componha;
23.11.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM)
que permita a recepgéao de servigo ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.
23.11.4 Se os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA forem
disponibilizados pelo CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros
estranhos a este negoécio juridico, este sera responsavel pela sua configuragdo, qualidade, garantia,
manutencéo e conservacao, excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes
equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato nao puderem ser executados
corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios a
prestacao dos servicos sera de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar
assisténcia a CONTRATADA, se estabelecida condicao para tanto entre as parte#?'GlTAUZAQP SOB N°
L ol rﬂ;a/
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23.12 A solicitagao para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir
da sua efetiva comunicacao pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicagao esta, que devera ser

. 2 & en '/ ~ \
formalizada por fax, correio eletrénico, ou telefone. (< )

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE, e as falhas nao forerﬁ atribuiveis
a CONTRATADA, tal solicitagao acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo
ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA. Este valor
sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga
da assinatura.

23.13 Néo estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminacao (cabo de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.

23.14 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmissdo, emissao e
recepgado de informagdes multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas
hipoteses de interrup¢ao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forgca
maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da natureza, inclusive restricbes ou
limitagbes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda,
falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema
em razao de reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de
acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que
prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade
da CONTRATADA.

23.15 O TERMO DE ADESAO estabelecera os respectivos periodos de vigéncia e caracteristicas dos
servigos de valor adicionado ofertados.

23.16 Cabera ao CONTRATANTE optar pela contratagdo do Servico de Valor Adicionado mediante a
escolha de um PLANO DE SERVICO e/ou COMBO, a ser considerado como parte integrante deste
Contrato.

23.17 O CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo do seu Plano de Servigo e/ou COMBO junto a
CONTRATADA a qualquer tempo, condicionado as regras para downgrade dispostas no CONTRATO DE
PERMANENC|A_ DIGITALIZADO SOB N°

23.18 As migragdes de planos solicitadas estaréo sujeitas ao estudo de viabilidade téchital 6 3

2°Of Reg Tt e Doc de Catanduval $P

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA TRIBUTACAO E MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

24.1 Os pregos dos servigos contratados incluem os tributos incidentes conforme a legislagéo tributaria

vigente na data da celebragao deste Contrato e/ou na data da efetiva prestagdo do servico. Com a
implementagao da Reforma Tributaria, os tributos atualmente incidentes sobre a prestacdo dos servigos

serao progressivamente substituidos, em conformidade com as disposicées constitucionais e legais
rﬂ’w

aplicaveis.
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24.2 A tributacao dos servicos objeto deste Contrato observara 0 principio do destino, sendo aplicadas
as regras fiscais e aliquotas correspondentes ao enderego de instalagdo e consumo indicado pelo
CONTRATANTE no TERMO DE ADESAQ e em seu cadastro contratual. «\ 2
24.3 Eventual alteracao do endereco de instalagdao ou consumo pelo CONTRATANTE podefé irﬁpliéar
na modificacéo da carga tributaria incidente sobre 0s servicos, conforme a legislacao fiscal aplicavel a
nova localidade, com consequente alteragio no valor do plano.
24.4 Na hipétese de qualquer alteragao legislativa ou regulatéria que modifique aliquotas, bases de
calculo, forma de incidéncia, fato gerador ou que resulte na criacgo, extingao ou substituigdo de tributos,
€ncargos ou contribuicbes sociais incidentes sobre os servicos contratados, o valor da mensalidade ou
de qualquer outro encargo devido pelo CONTRATANTE podera ser ajustado automaticamente pela
CONTRATADA, de forma proporcional, com o objetivo de recompor o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, mantendo a equivaléncia original entre o valor dos servigos e o custo de sua prestacao.
24.5 O ajuste previsto nesta clausula podera ocorrer inclusive durante o periodo de transicdo da Reforma
Tributaria, nos termos da legislagao aplicavel.
246 O CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que, no periodo compreendido entre os anos
de 2026 e 2033, em decorréncia da implementagéo da Reforma Tributaria, podera haver coexisténcia
entre o modelo tributario atual e o novo modelo instituido pela legislagao aplicavel. Durante este periodo
de transicdo, o faturamento e as cobrangas poderao refletir regras hibridas de incidéncia tributaria,
conforme disciplinado pela legislacdo superveniente.
24.7 Na eventualidade de criagdo, extingao, modificagao ou majoragao de qualquer tributo, encargo ou
contribuicdo que impacte diretamente a prestacéo dos servigos ou os custos a eles relacionados, o

CONTRATANTE concorda com o répasse proporcional do respectivo impacto econémico, nos termos da
DIGITALIZADO SOB N°

25783
25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERA 01 Rng Tt o Doc. de Catandiny 89
25.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos

legislacio vigente, a ser incorporado aos valores devidos pela CONTRATACAO.

e documentos da cidade de Pindoramal/SP, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
http://www.pindoramaonline.net.br

25.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagbes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante
termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletrénico
http://www.pindoramaonline.net.br

25.3 Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado
junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

(|
» o Vabararre
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25.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO e tera validade
enquanto houver obrigacées entre as partes decorrentes da prestacao do (s) servigo (s). O prazo de
prestacao do (s) servico (s) objeto de contratagdo é determinado de 12(doze) meses, passando este
periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos. ( ;: o
25.5 As disposicoes deste Contrato, e demais documentos pactuados entre as partes refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relagao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre

entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

26 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUCESSAO E DO FORO

26.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito

pelas partes o foro da comarca da cidade de Pindoramal/SP competente para dirimir quaisquer questdes
referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nio
estarem contratando e/ou aceitando O presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta
data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE CONTRATACAO
disponivel na sede da CONTRATADA.

Pindorama/SP 06 de maio de 2026

> —
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ASSINATURA: 7 \ 2L L 1o
CONTRATADA: ROBERTO ZOLI & CIA LTDA o B R e
CNPJ: 54.194.683/0001-94 R
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